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Prefatd

Peter Wyden a insistat sa scriu aceasta carte. Cand am opus
rezistentd, a ficut pe agentul de vanzari, spunandu-mi ca o ase-
menea carte poate sa schimbe vietile parintilor, sa-i ajute sa dea
societdtii membri mai responsabili si mai disciplinati si, in caz
ca asta nu era de-ajuns, mi-a promis cd ma va ajuta personal sa
redactez manuscrisul. Peter scrisese mai multe carti si era edito-
rul a sute de opere, asa ca mi-am inchipuit ca stia despre ce vor-
beste. Cartea a devenit un bestseller. A contribuit la schimbarea
vietilor a milioane de oameni, a impulsionat aparitia a sute de
carti despre parentaj si, potrivit Fundatiei Pew, a servit drept
model pentru 50 000 de programe destinate formarii parintilor
in SUA si in diverse alte tari.

Modelul pe care l-am descris si dezvoltat in aceasta carte a deve-
nit, de-a lungul anilor, o parte a felului in care vorbim acum despre
comunicare si rezolvarea conflictelor. In zilele noastre, aproape
fiecare din noi a auzit de Ascultarea Activa, de Mesajele la persoana
I si de rezolvarea reciproc avantajoasa a conflictelor. Destul de
repede, mi-am dat seama ca acest model — cunoscut sub numele
de Modelul Gordon — nu se aplica doar la relatiile dintre parinti
si copii, cila toate relatiile: din familie, de la serviciu, scoald si din
lumea cea mare. Terminologia poate fi gasita in texte de psihologie,
in carti si cursuri pentru lideri in afaceri, in cursuri educationale
pentru adulti si, practic, peste tot unde comunicarea interperso-
nala si rezolvarea conflictelor sunt teme importante.

De-a lungul anilor, am ajuns sa-mi dau seama ca, pe madsura
ce oamenii folosesc aceste metode si abilitati, relatiile lor devin
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din ce in ce mai democratice. Acest gen de relatii duc la mai
multa sandtate si la o stare de bine superioara. Cand oamenii
sunt acceptati, cind sunt liberi sa se exprime si pot participa la
luarea deciziilor care ii afecteaza, au mai mult respect de sine,
sunt mai increzatori in propriile forte si le dispare sentimentul
neputintei, care este intotdeauna prezent in familiile autocratice.

Aceste aptitudini sunt necesare si pentru mentinerea pacii
in lume. Familiile democratice sunt familii pasnice, si cand vor
exista destule de acest fel, vom avea o societate care respinge
violenta si considera razboiul inacceptabil.

Ceva la care nu m-am gandit cand scriam aceasta carte a fost
succesiunea generatiilor. Pur si simplu, nu am privit destul de
departe in viitor ca sa vad ca pustii crescuti in spiritul PG-PE nu
numai ca vor fi adulti mai sanatosi si mai fericiti, dar vor deveni
larandul lor parinti democratici, continuand ciclul nonviolentei
in urmadtoarea generatie. A fost o mare satisfactie pentru mine
sd trdiesc indeajuns ca sa vorbesc cu multi tineri ai caror bunici
au introdus PG-PE in familia lor.

Un prieten imi spunea odata: ,Fiecare persoana are parte in
viata de cel putin o surpriza placuta“. Cred ca cea mai placutd
surpriza din viata mea este ca Peter Wyden a avut dreptate. Nu
numai ca PG-PE s-a raspandit in toata America, dar si cartea
mea a fost publicata in treizeci de limbi si peste patru milioane
de exemplare care sunt acum in circulatie, iar programul meu a
fost introdus in patruzeci si trei de tari. Aceasta nu este doar o
mare surpriza, ci si o imensa satisfactie.

Am descoperit ca abilitdtile si conceptele importante din
PG-PE sunt la fel de valabile in prezent cum au fost si acum
aproape patruzeci de ani, cand am predat primul curs PG-PE
unui grup de saptesprezece parinti intr-o cafenea din Pasadena,
California. Tot ce s-a schimbat a fost nevoia de asemenea cursuri.
Au inceput sd fie tot mai cautate pe masura ce diverse lucrari au
inceput sa sustind ideea noastra ca palmele, batdile si alte forme
de violenta domestica dau nastere la violenta in societate. Cartea
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pe care o tineti in mana are remedii pentru violenta domestica
si ofera, in schimb, pace si democratie.

In anii de dupa primul grup PG-PE, opinia publici a trecut
printr-o schimbare remarcabila. in 1975, aproape 95% din ame-
ricani sustineau pedepsele corporale aplicate copiilor acasa si
la scoala. Sondajele recente aratd ca mai putin de jumatate din
populatie sprijina aceasta idee, iar numarul celor in favoarea
pedepselor corporale este in continua scadere — lucru care ma
incanta.

Dorinta mea sincerd este calectura acestei carti sa fie pentru
voi o experienta profitabila si plina de satisfactii.

THOMAS GORDON
Solana Beach, California
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Capitolul 1
Parintii sunt invinovatiti
gar nu sunt instruiti

Toata lumea da vina pe pdrinti pentru nefericirile copiilor si
pentru relele pe care le provoaca acestia in societate. Este doar
vina parintilor, se plang psihologii dupa ce examineaza statisti-
cile descurajante referitoare la cresterea rapida a numarului de
copii si tineri care dezvolta probleme emotionale serioase sau
debilitante, care devin victimele dependentei de droguri sau
ajung la sinucidere. Liderii politici si autoritatile ii invinuiesc
pe genitori ca ar creste o generatie de adolescenti raufacatori,
criminali si violenti. Iar cand pustii au rezultate proaste la inva-
taturd sau se lasd de scoala, profesorii si directorii de scoli pre-
tind ca parintii sunt de vina.

Dar cine ii ajuta pe parinti? Cate eforturi se depun pentru a-i
ajuta pe parinti sa devind mai eficienti in educarea copiilor? De
unde pot pdrintii sa afle daca procedeaza gresit si ce ar trebui
sa faca altfel?

Pdrintii sunt invinovdtiti, dar nu sunt instruiti. Milioane de noi
mame si tati incep in fiecare an o slujba dintre cele mai grele pe
care le poate avea cineva: aceea de a creste un copil mic care ini-
tial este aproape complet neajutorat, de a-si asuma intreaga res-
ponsabilitate pentru sanatatea lui fizica si psihica si de a-1 creste
in asa fel incat sa devina un cetatean productiv, cooperant, activ
in societate. Ce slujba poate fi mai dificila si mai extenuanta? Dar
cati parinti sunt pregatiti pentru asa ceva? Mult mai multi acum
decit in 1962, cand, la Pasadena, in statul California, am decis

N\
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sd concep un program de formare a parintilor. Erau doar sapte-
sprezece in prima mea grup4, in special pdrinti care avusesera
probleme serioase cu copiii lor.

Acum, dupa atatia ani, am demonstrat cd acest curs dedicat
Parentajului eficient! sau pur si simplu PG-PE (Programul Gordon
pentru Parinti Eficienti) i poate invata pe parinti competentele
de care au nevoie pentru a fi mai eficienti in slujba lor de cres-
tere a copiilor.

Am demonstrat in acest program captivant ca, avand o anu-
mita pregatire, multi parinti isi pot spori considerabil eficienta
in parentaj. Pot dobandi competente specifice care vor men-
tine deschise canalele de comunicare intre parinti si copii —
in ambele sensuri. Si pot asimila o noud metoda de rezolvare
a conflictelor parinte-copil, care duce la intdrirea relatiei, nu
la deteriorarea ei.

Acest program ne-a convins ca pdarintii si copiii lor pot dez-
volta o relatie afectuoasa, intima, bazata pe dragoste si respect
reciproc. De asemenea, a demonstrat cum clivajele nu trebuie sa
existe in familii.

Cand lucram ca psiholog clinician, eram la fel de convins ca
majoritatea parintilor cd perioada de revolta din adolescentd este
atat normalad, cat si inevitabila — fiind rezultatul dorintei tutu-
ror adolescentilor de a-si afirma independenta si de a se revolta
impotriva parintilor. Eram sigur ca adolescenta, asa cum indicau
majoritatea studiilor de specialitate, aducea in familie zbucium
si stres. Experienta noastra cu PG-PE a dovedit insa ca ma inge-
lam. De multe ori, parintii pregatiti prin cursul PE ne-au adus la
cunostinta surprinzatoarea absenta a revoltei si a zbuciumului
in familiile lor.

Acum sunt convins ca adolescentii nu se revoltd fmpotriva
pdrintilor. Se revolta doar impotriva unor metode disciplinare

1 Cursul PG-PE este oferit acum gi in format video. Acest program de studiu

individual se numeste Familia Eficientd (FE).
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distructive, folosite de aproape toti pdrintii. Framantarile si
disensiunile din familii pot fi exceptia, nu regula, atunci cand
pdrintii invata sa inlocuiasca vechile metode cu una nouad de
rezolvare a conflictelor.

De asemenea, PG-PE a pus in alta lumina pedeapsa utili-
zata atat de des in cresterea copiilor. Multi din parintii cu care
am lucrat ne-au dovedit ca se poate renunta pentru totdeauna
la pedepse in disciplinarea copiilor — si ma refer la orice fel de
pedepse, nu doar la cele de natura fizica. Pdrintii pot creste copii
responsabili, disciplinati si cooperanti fara sa recurga la arma
fricii; potinvata cum sa-si influenteze copiii in aga fel incat com-
portamentul lor sa tina seama de nevoile parintilor, in loc sa se
teama de pedepse sau de retragerea privilegiilor.

Suna oare prea frumos ca sa fie adevarat? Probabil ca da. Asa
mi-a sunat §i mie inainte sa lucrez personal cu parintii in cadrul
PG-PE. Ca multi alti profesionisti, {i subestimasem pe pdrinti.
Parintii de la cursul PG-PE m-au invatat cat de capabili sunt de
schimbare dacad li se da prilejul sa fie instruiti. Am acum un nou
gen de incredere in capacitatea mamelor si a tatilor de a intelege
noi cunostinte si de a dobandi noi aptitudini. Parintii din progra-
mul meu, cu putine exceptii, au venit sa invete o noua abordare
in cresterea copiilor, dar, mai intdi, a trebuit sa fie convinsi ca
noile metode functioneaza. Majoritatea parintilor stiau deja ca
vechile lor metode nu au fost eficiente. Asadar, parintii din zilele
noastre sunt gata sa se schimbe, iar programul PE a demonstrat
ca se pot schimba.

Am fost rasplatiti prin bunele rezultate ale programului. Unul
dintre primele noastre obiective a fost sa-i invdtam pe parinti
cateva metode folosite de consilierii i terapeutii care i ajuta
pe copii sa-si depdseascd problemele emotionale si comporta-
mentul dezadaptativ. Poate sa pard ciudat sau prea ambitios fap-
tul cd am avut asemenea aspiratii. Oricat de absurd li s-ar parea
unor parinti (si chiar catorva profesionisti), acum stim ca si
acei parinti care nu au facut niciodatd un curs de psihologie la
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facultate pot deprinde aceste indemanari cu o valoare demons-
tratd si pot invata cum si cand sa le foloseasca eficient pentru
a-si ajuta propriii copii.

Pe durata dezvoltarii PG-PE am ajuns sa acceptam o realitate
care ne descuraja uneori, desi cel mai adesea ne provoca sa ne con-
tinuam eforturile: parintii de astazi se bizuie in marea lor majo-
ritate pe aceleasi metode de educare a copiilor folosite in familie
de parintii si bunicii lor si se confruntd cu aceleasi probleme pe
care le-au avut si predecesorii lor. Spre deosebire de aproape toate
celelalte institutii ale societatii, se pare cd relatia parinte—copil
aramas neschimbata. Parintii se bazeaza pe metode folosite cu
doud mii de ani in urma!

Nu cd rasa umana nu ar fi dobandit noi cunostinte despre rela-
tiile intre oameni. Dimpotriva. Psihologia dezvoltarii copilului
sialte stiinte comportamentale au acumulat o cantitate impresi-
onantd de noi cunostinte despre parinti, copii, relatii interper-
sonale, despre cum sa ajuti alta persoand sd se dezvolte, cum sa
creezi un climat psihologic sanatos. Se stiu acum foarte multe
despre comunicarea eficientd intre persoane, despre efectele
puterii asupra relatiilor umane, despre rezolvarea constructiva
a conflictelor si asa mai departe.

Aceasta carte prezinta o filosofie cuprinzatoare referitoare
la stabilirea si mentinerea unei relatii totale eficiente cu un copil
in orice imprejurdri. Parintii nu invata doar metode si abili-
tati, ci si cand si de ce trebuie folosite si in ce scop. Pdrintilor
li se va oferi un sistem complet — principii, precum si tehnici.
Convingerea mea e cd parintilor trebuie sd li se spuna intreaga
poveste — tot ce stim noi despre formarea relatiilor eficiente
intre parinti si copii, incepand cu unele informatii esentiale
despre ce se intampla in relatiile dintre doi oameni. Apoi vor
intelege de ce se folosesc metodele PG-PE, cand este bine sa le
foloseasca si care vor fi rezultatele. Parintilor li se va da o sansa
sa devina ei ingigi experti in rezolvarea problemelor inevitabile
care se ivesc in relatia parinte-copil.
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In aceastd carte vom pune la dispozitia parintilor tot ce stim,
nu doar franturi de cunostinte disparate. Va fi descris in ama-
nunt un model complet de relatii eficiente parinte-copil, care va
fiilustrat cu materiale referitoare la cazurile pe care le-am intal-
nit. Majoritatea parintilor considera PG-PE un curs revolutionar,
pentru ca se deosebeste mult de cursurile clasice de parentaj.
Se potrivegte atat parintilor de copii foarte mici, cat si celor de
adolescenti, dar si parintilor de copii cu dizabilitati, precum si
celor de copii ,normali“.

PG-PE va fi descris in termeni cunoscuti de toata lumea, nu
in limbaj de specialitate. Unii parinti ar putea sd nu fie de acord
cu unele dintre conceptele prezentate, dar foarte putini vor fi
aceia care nu le vor intelege.

Intrucat cititorii nu pot si-si exprime indoielile fatd in fata
cuinstructorul, iata cateva intrebari si raspunsuri care va vor fi
de folos pentru inceput.

Intrebare: Este aceasta o alta abordare permisivi a cresterii copiilor?

Rdspuns: Bineinteles ca nu. Parintii prea ingaduitori au parte de
tot atdtea necazuri precum cei peste masura de severi, caci
copiii lor se dovedesc adesea egoisti, inflexibili, necooperanti
si indiferenti la nevoile pdrintilor.

Intrebare: Poate un parinte s foloseasca aceasti noua abordare in
mod eficient si in caz cd celalalt prefera metodele traditionale?

Rdspuns: Si da, si nu. Daca un singur parinte incepe sa punad in
practica aceasta noua abordare, se va constata o ameliorare
vizibild a relatiei dintre acel pdrinte i copii. Dar relatia dintre
celdlalt pdrinte si copii se poate inrautati. Prin urmare, ar fi
mult mai bine si invete ambii parinti noile metode. In plus,
atunci cand pdrintii invata impreuna noile tehnici, se pot ajuta
mult unul pe altul.

Intrebare: 1si vor pierde parintii influenta asupra copiilor daca vor
aplica aceasta nouda metoda? Vor renunta la responsabilitatea
de a da indrumari copiilor si de a-i orienta in viatd?

Rdspuns: Probabil cd pdrintii vor avea aceastd impresie dupd ce
citesc primele capitole. O carte nu poate face mai mult decat
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